
 

 

 
 

 

 
 

 "خدمات اينترنت پرسرعت ارايهقرارداد "

  ر  اقصارواطن  10960000522 كووعرف ایر ،  7132 يرف كررودث تتر پ شراواو  تسعرعف اوروندط اات روا ن ادتتواروا  ورس  تعرونی   اين قراادااا ير ن كرا  
 يررو عرروزاو  تومرر ر اترراداا ن ادتتوارروا داايررسي از  100 - 95 -72 ( يررف كرررودث.Servcoف خرر اوا ادتترروا  تويرر  يرراادیرر ث پانایررف ادا 411363855447

يررو كرررودث  عرر   ی رر ن  ررسزث  ررا  ا وایين ارر  07733563816 ، یرررويا ir24info@pj. عرروش كر رر  ، دايویواررف 5ارر ا يررف  1398/07/08 از اررسد  ا صتررود
يررف  75147-18165، رر  پ ررص  ، دنيررانط خ ويررو  يوا ررود ااررود ، عرروخصرو  پ شرراواو   15ز يسعررصو  يسكرر ا ، يیررساد ااررود ، يعرر  ايررف راد    ، 3569415449 ایرر 

 اوعت   ااي ث اع . اشصاك يو اشخاوا يف كاح ذيلن  ااف کي زا 07731433 كرودث ترو 
 

 )شخص حقیقی يا حقوقی( :مشخصات مشترک

 -----رااث  هودث تیفن كر  -------------ا واليیود یرويو ث /ا  -----------/كرودث تت    يف    ای ---------------رقوط /خویر / كا   
 -----------------------------------  ن اقواصاوث اصی    ------------------------------------یشوی  اکو  اديوا  خ ا  

 --------غل   ك   /      /    توديخ تسل    -----------حا تا  ا زا  ت  ---------------- یواف  اير ل (  وداي ----------كرودث تیفن توي   
 : تعاريف  1ماده 

  ر   س  توم ر اتاداا ادتتواوا کمیسیون: -1-1

 داايسي  عوزاو  توم ر اتاداا ن ادتتواوا سازمان: -2-1
 كسا.  ث ا یوا "كا  "اد اين قاادااا  پس نيا  ف از تعونی  پ شاواو  تسععف اووندط اات وا ن ادتتواوا  وس  كا   :دهندهسيسرو -3-1

 ثاادااا اعرصفواقراس ب ايرن قراادااا از خر اوا اس رس   وسا   وديا ی وي  يف ها كخص یت ت  ن يو یتسق  اع   ف يف (:رندهیگسيمشترک )سرو -4-1
 . يیرو ا

خر  ف ر  دا پاااا ا زاو  عانيس ایصخوي   ف اشصاك يا اعو  تعااف ا تا  از عسط كا   اد چودچس  اارسيوا  ر  ر س  هزيور دوره اشتراک: -5-1
 كسا.رغوز ا  و  ن از زاو  ااياط عانيس ا 

 ن ا روش تغ  ااا دنط عانيس اشصاك از اايق ر  يف راد  هو دعویيف اعو  اد وث خ اوا يااط اشصاك يساث  ف تروا  اات  ربری:کاپنل کاربری، حساب  -1-6
.ir24pjmy.  اع . ايپذااکو 
 يوك . ی ف تج  زاا ن خطسط ادتتوا   ف تح  اولک   كا   ا شبکه شرکت:  -1-7
اا ک يوق رویر ث قويرل اث يساث ن تادث  ف اين تااا ک اد يوزث زاوی  عانيس قويل اعصفوا زا  اات وا قويل اتوالف، تسعط اشصاك اد اسش يک ان ترافیک دوره : -1-8

 يوك .ایصتوش يف اندث يع  یر 
 يوك .ای ازط عانيس اشصاك ن ياقاادط ادتتوط يو كتکف كا   ا تحسيل ن داث دايری سرويس: -1-9
 يوك .ن اشصاك يو كتکف كا   ا راواث  اا  خط اشصاك يف اومسد ياقاادط ادتتوط تیف رانژه: -1-10
 يوك  .اه  ن قويل تغ  ا یر احی   ف كا   خ اوا خسا دا اد ر  یتطف يف اشصاك تحسيل ا مکان دريافت خدمت:  -1-11
 .يوك احل عکسی ، ا تد ك ث از عسط اشصاك يف كا   ا  يف اعووط اشخاوا رخاين یشوی  :اصلیاقامتگاه  -1-12
تکف هروط كرتاروش ير ن  راثا و  ن يف اومرسد اط اخصاوص پ  ا ا ی  پانتکل ايوصای ، ياچ ب   اط اع   ف يف تج  زاا كتکف هوط دايویفیشو :IPنشانی  -1-13

 كسا.اعصفواث ا 

  ف اد كتکف   وی  ايوصای  قويل ا  ايوي  ه صو . IPهوط یشوی : IP های عمومینشانی -1-14

ت وا( اد یما  ااصف ك ث هو ن كتکف ای  ااهوط خاسص   اویو  كتکف ااخی  عوزاو  ف يااط كتکف اع  IPاز یشوی  هوط اط يوزث :IPهای خصوصی نشانی -1-15

 اع .
 يوك .ا  دنز هفصف 7عو صف ن اد  24صسدا     ادتتوط يو پشص توی  يف 07731433 كرودث ترو  شماره تماس: -1-16
 اد ااخل  شسد اع . ها تااا ک يو ا زيوی  ترافیک داخلی: -1-17

 : موضوع قرارداد 2ماده 

  تودا اع  از 
  يرو ر  يرا اعرو  یرس  عرانيس  اراتتط پشرص توی  ادايف خر اواياقاادط اتاوش ان اااف یواصتود  غ ا اخصاوص  يف كتکف   وی  ايوصای  از اايق كتکف كا   ن
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 يوك .ا عانيس  ف  زء لايوفک اين قاادااا  ادخساع  ادخساعص  او دج اد ااد
   ااو ي   يا توی ف   --------------توا ن پ ووط يوی  ايوصایص  اخصاوص ، يو عا   اديواMbps ----- ا توی رف اارو ي ر  ير -------------( ن ادعوش

 Mbps------- ) 
 .يو ر  ااتتط پشص توی  ادايف خ اوا ن تحسيل ر  اد اکو  اديوا  خ ا  ن ----------------IP يف هرااث 

وهش يو  صتوً تتو وط تسای    اهوط ادعول ، اشصاك اد اسش ا ا قاادااا ن اد صسدا ی وز اشصاك ن ن سا ااکویوا ن پس از ت سيف رخاين صسدتح و  :1تبصره
 اط يو تسااق ااا ن توم ر خساه   ااي .اازايش اس س  قاادااا دا يوروي   ف اد اين صسدا الحوق ف   ا ویف

 يوك .  كا   ا اوسط يف يادع  ن توي   قويی   تج  زاا ادتتوا  اس سا تسعط  ودكووعو  او Wirelessووط يوی  از اايق ي صا ادتتوء پ  :2تبصره
 زمان قرارداد: مدت3ماده 

    ا  كسااع  ن يو انل ن اتاوش يف كتکف كا   يا ی ب عو   ن اق تف كان ك ث اشخص عانيس ادخساع  ااد اد قاادااا زاو  ا ا
يرل یرود  رودياط ن عانيس يف اشرصاك ن تحس تحسيلعو   پس از ا تد راوا    72يوي  ی ا ثا ظاف ا ا  اشصاك ADSLاد خ اوا ايوصای  پاعا    :1صره تب

عرط اشرصاك، اتوروط  ث تسو  اكودث كاد صسدا   د ایجود اين ااا اد زا. دا ياقااد یروي  كا  يف اشصاك، ادتتوط يو كتکف  كا   یرف  تسد ن اات وا لازد از عسط 
 لحوظ خساه  ك . كا  عانيس از زاو  ا تد راوا   تحسيل عانيس از عسط  ااياطزاو  

ی ا ثا ظاف  ا  كصسدت   ف اشصاك ادخساع  ا زاد  ودكوو  یاب ن تحسيل یضسدط عانيس دا ااكصف يوك ،  اد ADSLاد خ اوا ايوصای  پاعا    :2تبصره
ياط ن  یررف ااث ن یود  رود  داث ای ازطیژث خط تیفن ن ا تد راوا   تحسيل عانيس يف اشصاك، عانيس دا يف صسدا یضسدط یاب ن عو   پس از ا تد دا 72ا ا 

 اايراط یوروير ، زارو  رارواث  ودكوو  ااا عف یضسدط ن یاب دايااط اه ، اد صسدت   ف اشصاك اد اين ا ا كاايط ن اح طتحسيل ا دا ی ز  تسد ن اات وا لازد 
 .كسا ااصف ا  یما ا تد راوا   تحسيل عانيس از عسط كا   ادزاو  عو   پس از  72 عانيس
  تحسيرل عرانيس يرف عو   پس از ادخساع  اشصاك ن ا تد راروا  72كا   ی ا ثا ظاف ا ا  ،WiFiاد خ اوا ايوصای  پاعا   اتصو  يا اوآندط  :3تبصره 

ف یارب تسعرط اضروء صسدتجی رااه  ن كا   اصع   اع  كان  قاادااا دا از توديخ ی ازط ن اايا  ااث ن تحسيل ا اشصاك، عانيس دا يف صسدا یضسدط یاب، داث ا
 اشصاك احوعتف یروي .

وارک يرف پ   الکصانی ک  يو پ  عو   قتل از اترود زاو  پويو  اندث، تسعط كا   يف صسدا ادعوش 72هش اد پويو  زاو  اندث عانيس اتق قاادااا ی اقل  :4تبصره 
خساعر  تر ير  تسعرط ا   د ادايف ادهوط ر  اق اد یروي . اد صسدتسای  اد اين ا ا ی ت  يف تر ي  قاادااا ن پاااخ  هزيوفكسا. اشصاك ا اشصاك اات  دعوی  ا 

یاب اج ا خساهر   پاااخ  هزيوف ن سا ااکویوا او  ای ازط اج ا عانيس اوسط يف نكسا ن داثرندط ا يواصف تیت  ك ث ن عانيس  رعي ن پويو اواشصاك، قاادااا ا 
 يسا. 

 : مبلغ قرارداد  4ماده 

اسد   266ن كرودث  22/03/95اسد  237 ی ف كرودث  1كرودث  واااسياو دج اد ااد ادخساع  عانيس اد اتیغ  ل قاادااا يااعو  عانيس ادخساعص   -1-4

 رعو ااط  ل اندث ي، ديوش ------------------كسا يو ایص و  اول وا يا ادزش اازناث ا يو ث تاسيب ن يو عويا ااسيوت  اع   ف اد ر کمیسیون 21/08/1396

دا از اايق ديوش  ---------- دنز از زاو  ص ند صسدتح و ، اتیغ 5يوك   ف اشصاك اسظف اع  اد ايص اط ها اوث يو اندث ظاف ا ا ديوش ا  -----------
 یروي . صسدا یت  پاااخ پول  ودياط ناديز ن يو يف اد وث پاااخ  الکصانی ک  اد

 يوي   اس س  دا  صتو يف كا   ا تد یروي .اشصاك اد صسدا   د اديوا  صسدتح و  ا  :1تبصره 
وط ها ن اعصاوثتج  زاتوا ن ن ت  ف  يوك  نصااوً اايسط يف ادايف عانيس ادخساعص  اد اسش ا ا قاادااا یو ا ا  4اواث  1اتولغ او دج اد يو   :2تبصره 

 كسا.واد ا ا   ا ویف ص  ياسدراسدا ی وز اايساف از  ریف اساد ن ریصن ن ... ن هرچو ن هزيوف یاب ن داث ای ازط يع  ث اشصاك يساث  ف صسدتح و  
احل اسدایما  ااط یاب عانيس اداشصاك ی وزاو  یضسد یرويو ث كا   ي  ف ادصسدت :ADSLاينترنت پرسرعت  تجهیزات مشترک یاندازهزينه راه -4-2

ديوش اد زاو   ت  قاادااا  150000ف اتیغ تج  زاا ایص وي  دا  تنث يا هزيوف اكصااك اطويق یا  كا   اد چودچس  ااسيوا  ر   س  ي طای ازيوك ، يوي  هزيوف داث
 پاااخ  یروي .

ف دایژث اخويااا  ااياط/  ر   س ، هزيو 22/03/95اسد   237 ی ف كرودث  1كرودث ااسيف اطويق  :ADSLاينترنت پرسرعت  هزينه دايری و تخلیه مشترک -4-3
ي ي   اع  اد  .كسا ديوا  اادااا از اشصا  ن اد هواود  ت  قاا يودکياتاوش، اتط  طای ازديوش يساث ن اين هزيوف  تنث يا هزيوف اكصااك ن داث 600.000تخی ف( ياايا

ط رندع  قتل از  ررف پاااخ  اطولتف ن اشصاك ایزد يكا    از عسط طرنداز عسط اشصاك اين هزيوف اد هواود ادخساع   رع صسدا   د پاااخ  هزيوف اذ سد
 اع .

 اندث اكصااك ر  يااط ها ف پاااخ يك ث ن اشصاك ایزد اذ سد ا واف طهووفياازناث يف  ی ف اتولغ هزاطويق ااسيوا  ودط  شسد، اول وا يا ادزش :3تبصره 
 اع .



 

 

 
 

 

 ی ت  يف خاي  تااا ک ا وا  يا اعو  ااسيوا  ر   س  اق اد یروي . تسای  اد صسدا ی وز، اشصاك ا :4تبصره 
 . ااا ا تر ي ، ك ث پاااخ  ر  اكصااك یق  فط ااندث يااط خسا يف خسا قاادااا اين اكصااك، هزيوف يوپاااخ   :5تبصره 

 شرکت: تعهدات 5ماده 

 . يیرو ک يو چو  اسدا خ اوا يو تج  زاا دا يف خاي  يک يو چو  اسدا اياا اشانط یري ادايفكا   -5-1
  ف يف هرو  تات ب ا تا  اد تتی غوا ن يوزاديوي  خسا قااداااهو دا توم ر  و . كسا كا   اصع   ا -5-2
ن اشصا  ن  اد اعصا  اخواتو   يعون اين قاادااا دا از اايق ادج اد قویسی  اايسط يف ادايف خ اوا اس س   صتحطذقسای ن ن اتاداا ااس  ااا ع كا    -5-3

 .اه  اقااد 
 عرو   قترل( زارو  48ل  ور  ن يرواات  قتیر   یر اق  ور يش اد هواود  ری وا كتکف دا پ  SLAتر   اا لازد دا يااط د وي  تع  اا كسا كا   اصع   ا-5-4

Down Time دا تع  ن  و .  ری وا Down Time  اع  يود کي ن تع اا ر  اد اوث ی ا ثا كسا صتح( ایجود ا 6تو  2 ر تااا ک   عو    طهواد زاو. 
(  ر  ر س  يرساث ن تررود يعر طاراتتط  ن عويا ااسيوا   ير   177( اطويق  سايط ااسيف كرودث SLAكا   اصع   يف ادائف ن ا ااط تسااتوواف عطح خ اوا  -5-5

 يوك .ا  ا اا( از زاو  ااضوط قاادااا ن تحسيل عانيس قويلSLA  يو هوط تسااتوواف عطح خ اوا
زاو  اجترسد يرف ا رروش عو  ا تد عوااا ايوکف يا ا ؛تو پويو  اندث اكصااك خ ا  ایصخوي ، تغ  اط اد كاايط اتاد اد قاادااا یخساه  ااا كسا كا   اصع   ا -5-6

 .ك  ود اشصاك يواد خاسص ااااف يو ا خ قاادااا اد اخص طا  ر   يف اات  اشصاك ياع  ن تاراسدا ی ز كاايط   ي  يوي نيتغ  ااا يوك   ف اد ا
یفسذ یرودناط ر  اد تارسيب  هو ا رروشااا ايوکف يعر ؛كا   اد قتوش تار روا ااا ع ذياتح ن تغ  ااا اد قسای ن ن اتاداا اؤتا يا اين قاادااا ا ئسل ص  ی ادا-5-7

 .توا ياع یماش يف ات ایکود اسدا
الا اا ك   ی ت  يف تحسيل دنز قتل از لازد 14اصتیوا يو ايجوا تغ  ااا اد اصن قاادااا  اندط يوك ، پس از توئ   عوزاو ، ی اقل ، چوویچف يف تشخ ص كا  -5-8

اير رل  صرسدا  صتر  ن يرو الکصانی کر  از اايرقا صاا روا خرسا دا يفتسای  ی خف  صت  ن يو الکصانی ک  يف اشصاك اق اد یرساث ن اشرصاك اد ار  ار ا ارذ سد ا
.ir24info@pj ا تد یروي . يف كا   1ااخی   07731433 ،يو یرويا يف كرودث 

 هوط قتی ، كا   اسظف يف   ب د وي  اشصا  ن     ا روش تغ  ااا اع .اد خاسص قاادااا :1 تبصره
حراند يرو اس  اين قراادااا ، اشصا  ن دا از اعصاع  يف خ اوا اس  و  ااد اساداط  ف قویس  ن اتاداا اع ن   زيفتح  ه چ كاايط   اكس اصع   ا كا   -5-9

 .اح نا یکو 
وث يوك  ی رت  يرف اين دخ اا ر  اواط يو اعوسط قايب السقس   از اايق خ اوا اس س  قاادااا اشصا  ن دا ت  ي   و  ن از چوویچف رع ب كسا كا   اصع   ا -5-10

ف يرسظرف ئسل   هوط قرویسی ، اث يا عويا ا اتخوذ تر   اا يوزاادی ث ن يو ر وث عوزط اشصا  ن ن ادائف دهورسا هوط پ شا اایف يف ری و اق اد  و ، اد غ ا اين صسدا  تن
  تاا  زيو  هوط ناداث خساه  يسا.

هو ز اااثان     ص وی  يف اشصا   كسا هو ن اات وا اشصا  ن ن ادتتواوا ن یاير خاسص  اشصا  ن اع  ن اصع   اكا   اسظف يف یفظ احااویا  اااث -5-11
 رندا.رل   وا  دا يف   دعویول  یوك  از ت  ي هو اات ایصر طهوب اات وا ن رع طرندكو  اصووعب يو خ اوا ادتتوا  ن انن اات وا كخا 

وي  اتاداا  ن ی    ن د هو ن ادتتواوا كخا  اشصا يف اااث ااجوز  ف ا روش ها سیف یمودا يا  ود ااهوط خ اوا، اس ب اعصاع  غ كسا كا   اصع   ا-5-12
 .قویسی  یوظا يف اين یسزث الزاا  اع 

 اسد داياو  يف اات  اشصا  ن دعوی ث كسا.ي  يف یحس اووعب ن يو  زي وا  وال، يفاشخاوا ن یا  خ اوا يو -5-13

خر ا ،  طایر ازیارب ن داث خ اوا اعصاع  يف ايوصای  يف اشصاك اطويق اس س  قاادااا يساث ن اد صسدا ادخساع  اشصاك اتو  يرا ادايفاصع   يف كا    -5-14
 ی رف تحسيرل خرذ ن صسدااتج  زاا ایص وي  اتق ااسيف  ر  ر س  از اشرصاك  طای ازص وي  اشصاك اع . هزيوف داثتج  زاا ای طای ازاسظف يف یاب ن داثكا   

 .كسا خ اوا اس س  قاادااا يو اشصاك توم ر ا
يل یروي  ن ا ئسل ص  ف اشصاك( تحستکكا   اصع   اع  اس س  اين قاادااا دا اد اکو  اديوا  خ ا  ن اد اد وث خان   داايس، دنتا يو اساد   قتل از كان  ك -5-15

 اد قتوش تحسيل ايوصای  يا دنط كتکف اشصاك ی ادا. 
پوعخاسي  يف  وو  تو ااکو ن یا  ادط     ف   خ اوا دا تو كش اوث پس از پويو  قاادااا اشصا  طهوهو ن اات وا اايسط يف كوخصكا   اسظف اع  اااث -5-16

 تو  يا یتسا يو  وعص    ف   خ اوا دا ااكصف يوك  .هو اك ث از عسط ر اا وهوط اطاح
هر یروير  ن ااکویروا پشرص توی  ( دنز اد هفصف، خ اوا اس س  قاادااا دا ااا7دنز ن هف  ( عو   اد كتویف24 نچ ود   ي صسدا، يفنقفف كا   اصع   اع  ي -5-17

 و .ن اد ترود ايود هفصف ن ايود تعط ل اااهر   طدنزكتویف صسدان پوعخاسي  يف اشصا  ن خسا دا يف 077314333كرودثاز اايق تیفو  
اد  ،اادی  (WiFiب تج  زاا  ( يو احل یاADSL  پشص توی  یضسدط ن داع   س  او   ف ی وز يف  ری وا ا زيک  اد ااا ز اخوياات  يو احل اشصاك :2 تبصره

 . ن یل اع  يادععو وا ااادط قويل
  .ق اد یروياد صسدا يانز اخصتش ن يو قطع ادتتوط ی ب  زادش اشصاك، اد اعا  نق  ی ت  يف داع اكکوش ا  اااكا   اصع   ا  18-5-

mailto:info@pj24.ir


 

 

 
 

 

 یسدط تسعط اخويااا ی ادا.یول  ا تا يف تیفن خط ك   يا ااا  ن تت يل  ويل اشصاك،  ری وا خط قطع صسدا كا   ه چ  سیف تع   ن ا ئسل ص  اد -5-19
 ی ادا. غ اث عر  اشصاك ن  ش  ويل  ر ، تج  زاا ن دايویف اا زط  عویصااش(، تیفن عوخصرو ، اعصاوث ااخل  ش  ع ر قتوش اد ل ص ا ئس  سیفه چ كا   -5-20

 : تعهدات مشترک6ماده 

تراد اد قراادااا پويتور  اسا ر  ا هرو اقر اد  ور  ن يرفر  وشي زی رت  يرف هوورفييو ر وه   وال از ي روط خر اوا ن یحرسث پاااخر  هز كسا اشصاك اصع   ا -6-1
 يوك  .

ك ث ن از صواد ن ايتغ ديططاا ع ذ ف از عسط ا ي هو ی ف قسای ن ن اتاداا  ر سدط اعتا  اياا  ااتتط يو اس س  قاادااا ن اعصسدالعرل كسا اشصاك اصع   ا -6-2
 ي  یروي  .ك ث اع  دا د و  دعویاات  ديططيو عويا اتواط ذكا     دعویاايق پوياوث اات 

  اوا اع  .خجوز يف ا خ ث پانایف ايف غ ا خسااادط یروي . اد غ ا اين صسدا اادی كا   از نا ذادط ااکویوا ن تج  زاا اصعیق يف  كسا اشصاك اصع   ا -6-3
ن كرا   ش ااص روز تسعرط ز دناش ایصترواو يف غ ا ن خودج هك ث يف ر ن ا اداا ادتتوا  پ ووط يوی  ن عويا ااکویوا ن خ اوا ادائف هووک ها سیف نا ذادط خطسط ن ل-6-4

شصا  ن صااوً اجوز اروس  يساث ن هوط اپااتسدط( يف ها كکل ن تح  ها  وسا  اصسدا  رسا  يف عوياين  اعول   اشويف كا  هويفهرچو ن تسزيع ترود يو يخش  از ر 
 .يوكو  عوزاوی ( ا  يا  اد زاو  اكصغوش يف  ود يو اأاسديف اعصفواث از خطسط ن خ اوا اذ سد تسعط خسا ن يو  وداو ا  خس

 ادااس تروا  د وي  يف اوسط ن تحا ل احل اداکو  هور  یضسد زاو  اد راسزك  اؤع وا اين عو هواایشاوث اایشجسيو  يو ن احای ن يف عانيس ادايف  1تبصره 
 اع . يتاویع

ر  يااط ا ا ی اقل يک عوش  اعول    ودياا  ن ذخ اث LOG ن CDR ك ث ، تت  اشخاوا هسيص  نوا ادائفخطسط ن خ ا  عوزاویاد صسدا تسزيع ادن   2تبصره 
 . اندط اع  صتحط    ادائف يف ااا ع ذ

 .هواع ر زو ااص  ن ن صویبصااوً يا    ث اشصا ك ث ا ئسل    ساقب ها سیف اعصفواث عسء ن اغويا يو قسای ن ن اتاداا از خطسط ن خ اوا ادائف -6-5
 .يوكو  یر اشصا  ن اجوز يف ایصتوش تااا ک خطسط تیفن از ي صاهوط ايصو ن ايوصای  نا ذادك ث -6-6

 .اا   هو ن اؤع وا دا اد اح ناث عوخصرو  ن كتکف احی  اد يایرهو ن كا  عوزاو  )PBX (اين اح ناي  خطسط تیفن ااخی  :3تبصره 
ا وااياط ن ...  طهوویفيپو، هووثن اانا  هو ن ااا ز تفايح  رسا   از قت ل پودك طهوا  ن یتسق      تسزيع ايوصای  اد اکو اد صسدا ی وزاو ط ياخ  از اشص -6-7

 ا اا ن  اایا ااایل اد ن پذيااصف داصس اسق ااو ن اصسل و  كا   يف ا ئسل   ن ا ياي  ن يو ها دنش اياا لازد اع  اين اق اد تح   WIFI( يو اعصفواث از ي صا
يف  ودياا   اعول    LOGو اشخاوا ذخ اث ن تت  ، يایااز هس یحسث ن ااو ص  ن هرچو هوطع وع  ا روش  وصال ، پ سع  ن تأا كا       ي ن لازد هروهوا  ی ز

 هو ن تتعوا ر  يف    ث اشصاك خساه  يسا.صسدا اين  رل تخیف يساث ن  ی ف ا ئسل   اين ري .اد غ ا  رل
دنزث      10ص ند اخطود يو ا ی   تسعط اشصاك ی ت  يف 7-6تو  5-6اد صسدا اشوه ث ن اات  از اسادا تخط  از افوا يو هوط  تسای    اع  كا   اي ي  -6-8

صاك خوا  يف ااا ع   اش ن اعاان هرچو داع اسادا تخیف اق اد یرساث ن اد صسدا   د داع تخیف ایزد  يف قطع خطسط ن تسقف ادائف عانيس تو زاو  داع اسادا تخیف
 .ذياتح اع 

ات  اه ، اد  ث پانایف اا يف اادیدكرودث تیفن ن راد  پ   الکصانی ک (، اات وا   ي  خسا یشوی ، اد صسدا تغ  ا اشخاوا ترو    كسا اشصاك اصع   ا -6-9
اشصاك خساه   اع ، يا    ث  دعوید اات  از اساداط  ف اصضرن اات ن يانز ها سیف اشکی  اد ياقاادط ترو  يو اشصاك ، ا ئسل       دعویصسدا   د اات 

 يسا.
ر  اشصاك يا ن اات وا ع هو صر ز عی ت  يف تغ  ا داز ندنا عانيس خسا اق اد یروي  ن یفوظ  ا، اشصاك اسظف اع  پس از انل ن ادتتوط يو كتکف كا    -6-10

 از  تسد يف یحس اووعب یا  ادط یروي .   ث خساش اع  ن اشصاك يوي  از یود  ودياط ن د
اد ها زاو  يو  IPخاسص  ط هو ااداط یشوی طهوسياع  ن اد صسدا ی وز يف عان (Dynamic) صسدا اصغ ايفIP   رسا  طهو هو ااداط یشوی ی ف عانيس-6-11

 .اع  ايپذپاااخ  هزيوف اايساف ن ن سا ااکویوا، ااکو 
واعف از عسط  ودج از  اف خو الفوظ ياشوه ث داصود یوي وجود ن   ف ن ادصسدت كسا س  تروا  اکولروا ياقاادك ث يو اشصاك  تط اد اومسد تکاير اديو يف -6-12

 اادی . ك ث ن پ ا اط اس س  اطويق قسای ن  شسد دا  ود وو  كا   ن يو اشصاك ان ااف یق ا صو  قاادااا  اکولرف  تط
 ااث ن اد  ادااا يادع  صتود قاط ايوا  ادخساع  اشصاك اتو  يا تغ  ا ااح خ اوا، ادخساع  نط دا اد ها زاو  از اندثكا   اصع   اع  اد صسدا اد13-6-

 صسدا ن سا ااکویوا ن يااعو  تعااف كا   او دج اد عوي  ن اد چودچس  ااسيوا  ر   س  يف تغ  ا ااح خ اوا اق اد  و .

 . ساا یروي  ا يف كا  اا ااوی  يف ي صاين ن ف یا  ادط یروي  ن تج  زاا دا اد پويو  يو ا خ قااداا ااا  ف از تج  زاشصاك اصع   ا  14-6-

 : شرايط فسخ قرارداد 7ماده 

د یروي  ن پول  ودياط خسا يف ا خ قاادااا اق ااايق از ياسدا  صت  يو يو ادائف ادخساع     صييو اد صسدا ترويل يف ایاااف از اديوا  خ اوا، ا اشصاك -7-1

. ي ي   اع  اد صسدا از توديخ ا تد ا خ اشصاك، ی ت  يف ایجود  ی ف ااایل ا خ ن ا خ قاادااا يو نط اق اد یروي كا   اکیف اع  ی ا ثا ظاف ا ا يک هفصف 

اااث یخساه  ك . هرچو ن ا خ ن يو اترود قاادااا از عسط اشصاك قتل از پويو  قاادااا هزيوف پاااخص  اايسط يف اين قاادااا يف اشصاك  ساا  ااافکيادخساع  ا خ 



 

 

 
 

 

زاو  اد اسش ا ا ااجوز زاو  ا صتود یتساث ن يوي  پوعخاسط اسادا اعصفواث غاشصاك اد خاسص تع  اا نط اد اسش ا ا طهو  دااع ا ئسل ن فچ هيف ها ال ل، يف

 ك ث يوك . قاادااا ا خ

 اق اد یروي ، SLAتع  اا  از ریفدااا اين قاا مااسدایخ اوا يو اع ودهو ن افوا  ادائفی ت  يف ف از توديخ ایعتوا قاادااا چوویچف كا   یصسای صف يوك  ظاف يک هفص -7-2

نط  يو ی و في ت  يف ت سیخ اشصاك ، اکیف اع  ظاف يک هفصف از توديخ ا تد ا كا   يف ا تد ا خ قاادااا ن اخذ هزيوف اق اد یروي  ن  ی ت  تسای  اشصاك ا

 اق اد یروي .

ر   ادتتوط اس س  قاادااا يا دنط اتو  يا تغ  ا اد ن ع   تیفن تويص   ف ADSLخ اوا ايوصای  پاعا   اد صسدا ادائف ها سیف ادخساعص  از عسط اشصاك  -7-3

روي . ی ت  يف ادخساع  ا خ اق اد ی تسای  شصاك ااايط   ي ، ااايا ك ث اع   ا ر از تغ  ا اولک  ، تغ  ا كرودث، تغ  ا اکو  ن ...( ن   د ااکو  ياقاادط ادتتوط اد ك

 اع . ادتتوط يف    ث اشصاك طرندي ي   اع  ا ئسل   اول  ن یتسق  یوك  از اس س  قاادااا تو زاو  ادائف ادخساع  ا خ ن  رع

از اايق  ط تج  زاا كا   نث خط اس س  قاادااا، از دنژدایط رندن  رع ااافکي  ا صأ ا ، صویب خط( یق ا خ  ADSLخ اوا ايوصای  پاعا    اشصاك -7-4

 كا   اخويااا دا ی ادا .

 هاتي:رسیدگی به شکا 8ماده 

. اد صسدا يانز كکويوا تت  یروي  عواویفااا عف ن كکوي  خسا دا اد  ir24www.pj. عوي  كا   يف راد تسای  اد صسدا ااكصن كکوي ، يف ن اشصاك ا 
تسای  اس س  دا يف عوزاو  از اايق ااا عف يف عوي  ها سیف اخصتف ي ن ااا ن قاادااا ن   د داع اشکل از اايق اذا اث ن  فصاسط ان ویتف، اشصاك ا 

.cra.ir195www.  اير لو راد  ن ي 600195يو كرودث پ واک  195يو ترو  يو تیفن  سيوط ict.gov.ir@195 . لازد يف ذ ا  اوعکس ن اق اد يف تت  كکوي  یروي
هوط اذ سد تسای  از اايق ل وکاشصاك قااداااث  ف اشصاك ا  اخص ودكرودث پ ا اط اد  ن عوزاو ، ع  صر يک عوي  كا   اع  پس از تت  ادخساع  از اايق

 هوط لازد دا ایجود اه . پ ا اط
 : وضعیت اضطراری9ماده 

  ف ااا ادااط يوك .  و  تو و اد صسدت  از كا   عیب ا ئسل   ا یش ث و يش ن پ ك ث و يش ن ع   ا طاادط پ -9-1
   پ وا هوط   د ف ی اقل دعویيصاع  يف خ اوا ن ،  ی ف اق ااوا  اندط يااط ا واث اعادیگ ت صييو اد ادائف خ اوا، كا   ا ااجوز اد صسدا يانز نقفف غ -9-2

 اعصاع  اشصا  ن يف خ ا  دا ایجود اه .
 ق اد یروي .اری  يف اشصا  ن   دعویی ت  يف اات    ييو زاو  يو ایجود  ی ف اق ااوا  اندط اهركا   اد صسدا يانز ن ع   ا طاادط،  -9-3
س ن یارب ن يرور  اد تأعر اس ب نقس  يتيوط ات ع   ف یوكر  از  ر د د وير  اعرصوی اداهوط اسعط كا    ف يف  د ااکو  ایجود تع  اا اس س  قاادااا ت -9-4

  وسا  قاسد از تع  اا كا   تیت  خساه  ك .كسا ن يفاز تج  زاا كتکف يوك ، اشرسش اين اواث یر  طيااادي اث
 کلیات قرارداد -10ماده

  خف توم ر، ااضوء ن اتوالف  ااي   ف ها ی خف یکر نای  دا اادا ا  يوك .ی 2ن اد  اواث 10اين قاادااا اد 1-10-
 ك .يوافوا اين قاادااا ا  توئ    ی ف لف قتسش ناایو  ن ااضوء ذيل صفحوا يف اوز ی ف افوا قاادااا يف دؤي  ااا ن دع  ث ن ااا ن خسا دا اصع   يف ا ااط ر  ا 2-10-
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